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 2.0الممارسات الحديثة للعلاقات العامة 

 دراسة وصفية تحليلية للصفحة الرسمية لمؤسسة سيترام عبر موقع فايسبوك
Modern practices of public relation 2.0 

Analytical descriptive study of the official page of the Setram foundation on Facebook    
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 :لخصالم
ثاني ز مخرجات الجيل البر من أبر  تعتو التي الاجتماعينهدف من خلال هده الدراسة الكشف عن فعالية استخدام المؤسسات لمواقع التواصل 

ليل ايسبوك باستخدام تحبر موقع فترام عالعلاقات العامة، انطلاقا من دراسة تحليلية وصفية للصفحة الرسمية لمؤسسة سيللويب في تدعيم 
يف كلعلاقات العامة و  لى مجال ارأت عالمحتوى كأداة لجمع البيانات. و تأتي هذه الدراسة كمحاولة للتعرّف على أهم التغيرات التي ط

ئر قد ؤسسة سيترام الجزامإلى أنّ  دراسةيدية الكلاسيكية إلى الممارسات التفاعلية الرقمية، وقد توصّلت الانتقلت من الممارسات التقل
ات الحديثة بهدف فة التقنيك و كاخاصة فايسبو  الاجتماعيالعامة من خلال استخدامها لمواقع التواصل  تالعلاقااستفادت من تحولات 

ن جهة مف بها و بأنشطتها و التعري ماتهاضمان استمراريتها من جهة، و تحقيق أهدافها و نشر خد توطيد العلاقة مع جماهيرها و إدارتها و
    أخرى.     

 ام.، الجيل الثاني للويب، مؤسسة سيتر الاجتماعيالعلاقات العامة، مواقع التواصل  كلمات مفتاحية:
Abstract: 

Through this study we aim to reveal the effectiveness of organizations'use of social sites, 

which are considered one of the most prominent outputs of the second generation of the web in 

strengthning public relation, based on a descriptive analytical study of the official page of the Setram 

foundation via Facebook using content analysis as a data collection tool. This study comes as an 

attempt to identify the most important changes that have occurred in the field of public relations and 

how it has moved from traditional classical practices to interactive digital practices. This study found 

that Setram Algeria has benefited from the public relations transformations through its use of social 

networking sites, especially Facebook, and all modern technologies in order to consolidate the 

relationship with its audiences and management and ensure its continuity and achieve its goals and 

publicize its services and activities.     

Keywords: public relations, social networking sites, second generation of the web, Setram 

foundation. 
 

                                           
 زائر(غانم )الجوتحليل الخطاب، جامعة عبد الحميد بن باديس، مست والاتصاليةمخبر الدراسات الإعلامية ( 1)
لية و تحليل الخطاب،  (2)  جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم )الجزائر(مخبر الدراسات الإعلامية والاتصا



 

 مجلة المعيار

EL MIEYAR 

ISSN: 1112-4377, EISSN: 2588-2384 
  2025السنة    03العدد    29المجلد:

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم 

 الجزائر –الإسلامية    قسنطينة 

 

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية قسنطينة _ الجزائر      - 440 - DOI: 10.37138 لجزائرا-قدور بومدوس، المنظر الجميل، قسنطينة  حي 

 

 
 مقدمة:

 سسات، ذلك من خلالراد والمؤ ت الأفحد أهم دعائم المؤسسات، لما تسمح به من تحقيق لأعمال وأهداف ومخططاأتعتبر العلاقات العامة 
ثر من ذلك الخارجية، و أكة و ا الداخلياهيرهجامها و بين جمبناء علاقات الثقة و التفاهم بين المؤسسات فيما بينها باختلاف مجالاتها و أح

 ى الحفاظ وتطوير هذه العلاقات و ضمان استمراريتها.حرصها عل
مواقع يقات و لثاني للويب من تطباالجيل زه ا أفر موبالرجوع للتطوّرات الذي شهدها المجال التكنولوجي و الثورة المعلوماتية و ظهور الانترنت و 

هم ات العامة، فقد ساال العلاقنها مجالذي يعرف رواجاً كبيراً بين مستخدميه وهيمنته على مختلف المجالات من بي الاجتماعيللتواصل 
التي تشمل و  تفاعليّة الرقميّةلحديثة السات االتزاوج بينهما بانتقال ميدان العلاقات العامة من الممارسات الكلاسيكي التقليدي إلى الممار 

رات ؤسسات و زاد من قدعالية المفاد في ز الأمر الذي  ة.الاجتماعيات الاتصالية و الالكترونية و استخدام المنصات ترتبط بمختلف الممارس
ولوجيات ك أتاحت هذه التكنكثر من ذلأم، و ممارسي العلاقات العامة احترافية في أدائهم و سهولة في إنجاز الوظائف و الأنشطة الموكلة له

المباشر  ت التفاعل والحواريزاافة لمصل إضبدقة، الاتصال و التواة معالجة كم هائل من المعلومات و لعامة إمكانيالقائمين على العلاقات ا
نتجاتهم هم نحو خدماتهم، معلى آرائ ليهم وعالتي منحت لهم فرصة التعرف و توفير التغدية العكسية بين المؤسسات العاملين بها و جماهيرها و 

 تطبيقاته المختلفة.   ها عن طريق وسائله و عتهم و بناءو صورتهم و سم
      

 حور الأول: الجانب المنهجيالم

 إشكالية الدراسة:أولا: 
جعلها تتميز ة و ات العلاقات العامان وممارسيدن مموالتقدم التقنّي الذي يعرفه العالم، طوّر  الاتصاللعلّ التطور المتسارع في وسائل الإعلام و 

صة التواجد وجيات المؤسسات فر ه التكنولحت هذالسرعة في اتخاذ القرارات و التنفيذ وإنجاز المهام، و أكثر من ذلك أتاالمرونة و بالفعالية و 
 جماهيرها. دلية و تفاعلية معلاقات تباعقيق المستمر عبر وسائلها و تطبيقاتها المختلفة من خلال نشر أنشطتها الاتصالية و الاقتصادية و تح

ف اً من البحث في كيات انطلاقلتطور لال هذه الدراسة أهم التغيرات التي طرأت على العلاقات العامة في ظل هذه او عليه نسعى من خ 
إشكالية  كره تتمحورداً. ومنه ومماّ سبق ذ فايسبوك تحدي الاجتماعيباستعمالها لمنصات التواصل  2,0تمارس مؤسسة سيترام العلاقات العامة 

 دراستنا في: 
 عبر صفحتها الرسمية على موقع فايسبوك؟ 2.0مؤسسة سيترام العلاقات العامة كيف تمارس 

 تساؤلات الدراسة:ثانيا: 
 فيما تتمثل الموضوعات التي تنشرها مؤسسة سيترام على صفحتها الرسمية عبر موقع فايسبوك؟

 ما هي أهداف منشورات مؤسسة سيترام على صفحتها الرسمية عبر موقع فايسبوك؟
 ايسبوك؟ لى موقع فعسمية أساليب العرض التي تعتمد عليها مؤسسة سيترام في نشرها لمحتوياتها عبر صفحتها الر  ما هي أهم
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 نوع و منهج الدراسة:ثالثا: 
من خلاله نهدف  نهج المسحي و الذيختيار الماإلى  بالنظر إلى طبيعة الدراسات الوصفية التحليلية و التي تنتمي إليها دراستنا الحالية، ارتئينا

لويب في ها للجيل الثاني لة و توظيفلحديثإلى شرح و وصف و تحليل الممارسات الحديثة للعلاقات العامة و واقع استخدامها للتكنولوجيات ا
في إنجاح  اتها الموقع واستخدامان دور هذلتبي إنجاز مهامها، و الذي سيتم فيه تحليل محتوى الصفحة الرسمية لمؤسسة سيترام عبر موقع فايسبوك

 .    2,0أنشطة العلاقات العامة 
 مجتمع و عينة الدراسة:رابعا: 

بوك تمثل مجتمع البحث في دراستنا هذه في منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة سيترام عبر موقع فايسبوك، اخترنا في دراستنا الحالية موقع فايس
 Data (data reportel)  كثر استخداماً في الجزائر حسب تصنيف موقع لاحتلاله المرتبة الاولى ضمن قائمة المواقع الالكترونية الأ

reportel   أمّا عن عينة المادة التحليلية المضمون الالكتروني باختيار الفترة الزمنية المخصصة للتحليل و التي غالباً ما تكون 2024لسنة ،
أو بالإمكانيات المادية للباحث أو الآجال الزمنية للبحث، إلى جانب طبيعة النشر الإلكتروني  قصدية لاعتبارات خاصة بطبيعة الموضوع

لأول من جانفي إلى الذي يتميّز بعدم الإنتظام في الصفحة المراد دراستها. و عليه تم اختيار المواد التي نشرتها مؤسسة سيترام ابتداءاً من ا
 منشور. 109المتمثلة في و  2024ماي  31

 أداة الدراسة:خامسا: 
يعتبر تحليل المحتوى من أبرز الأدوات التي تستخدم في البحوث الإعلامية لأنهّ يساعد في فهم الظاهرة من خلال تحليل مضمون مختلف 

ه الأداة  الرسائل الإتصالية عن طريق جمع المعلومات و تصنيفها و تحليلها وتفسيرها. و بظهور الانترنت ظهرت آفاق جديدة لمستخدمي هذ
رية كوجود أنواع جديدة من المضامين التي يمكن تحليلها مرتبطة بالمنتديات و المواقع الشخصية و مواقع الحملات السياسية و التغطية الإخبا

 .(29، صفحة 2021)تبري،  المباشرة و غيرها، و إمكانية البحث بسرعة و كفاءة عالية عن أي مضمون بواسطة محركات البحث المختلفة
ين تم أتساؤلات الدراسة  لإجابة عنبوك لوعليه تّم الإستعانة بهذه الأداة لتحليل محتوى الصفحة الرسمية لمؤسسة سيترام عبر موقع فايس

 اختيار وحدات التحليل ونظام الفئات التي تقوم عليها أداة تحليل المحتوى كالتالي:
دة ذه على الفكرة كوحهدراستنا  نا فيتبر عملية تحديد وحدات التحليل إحدى أهم خطوات تحليل المحتوى، وقد اعتمدتع وحدات التحليل:

 للتسجيل في إطار سياق المنشور، و العدّ كأسلوب لقياس التكرارات من خلال مرات ظهور الفئة.
 لتالية:ئات اع فايسبوك بتحديد الفتّم تحليل مضمون الصفحة الرسمية لمؤسسة سيترام على موق فئات التحليل:

 فئات كيف قيل؟
 ة.لمؤسسافئة حضور العناصر التعريفية للمؤسسة: اسم المؤسسة، شعار المؤسسة، الهوية التصويرية، ألوان 

 فئة عناصر الصورة المصغرة: اسم المؤسسة، شعار المؤسسة، الهوية التصويرية، ألوان المؤسسة.
 متوفرة، غير متوفرة.فئة علامة التوثيق الزرقاء: 

 فئة عدد مراّت النشر: مرة واحدة، مرتان، ثلاث مرات، أكثر من ثلاث مرات.
رة، ص+رابط+صو نورة، فئة أسلوب عرض محتوى المنشورات: نص، فيديو، نص+صورة، نص+فيديو، نص+ رابط، نص+رمز تعبيري، ص

 تعبيري، نص+صورة+رمز تعبيري.نص+رابط+فيديو، نص+رابط+فيديو+رمز تعبيري، نص+رابط+صورة+رمز 
 مزدوجة. امية، لغة، العفئة اللّغة المستخدمة: اللغة العربية، اللغة الفرنسية، اللغة الإنجليزية، اللغة الأمازيغية

 



 

 مجلة المعيار

EL MIEYAR 

ISSN: 1112-4377, EISSN: 2588-2384 
  2025السنة    03العدد    29المجلد:

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم 

 الجزائر –الإسلامية    قسنطينة 

 

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية قسنطينة _ الجزائر      - 442 - DOI: 10.37138 لجزائرا-قدور بومدوس، المنظر الجميل، قسنطينة  حي 

 

 فئات ماذا قيل؟
 فئة مواضيع المنشورات: نشاطات المؤسسة، إعلانات المؤسسة، التهاني، التسلية و الترفيه.

التمني، تسلية تقديم التهنئة و ستجدات، الم : التعريف بنشاطات المؤسسة، التسويق لخدمات المؤسسة، تقديم الأخبار وفئة أهداف المنشورات
 و ترفيه الجمهور، تثقيف الجمهور و توعيته، تقديم اعتذارات و توضيحات.

لاكية، قيم لمشاركة، قيم استهلتشجيع، از و االتحفيفئة قيم المنشورات: قيم دينية، قيم معرفية، أصول تاريخية، المواطنة، المرح، التوعية، 
 التضامن.

 فئة الإستمالات الإقناعية: الإستمالات العقلية، الإستمالات العاطفية.
 منظور الدراسة:سادسا: 

د كيف تجعل العلاقات العامة تّم الإستناد في الدراسة الحالية على نظرية التميّز أو الإمتياز و التي تعتبر نظرية عامة للعلاقات العامة التي تحد
 جمهورها من خلال الاتصالالمنفعة المتبادلة بين المنظمة و المنظمات أكثر فاعلية و كيف يتم تنظيمها و إدارتها و التي تساهم في تحقيق 

 .(2021)صباح، 
 

  حور الثاني: الجانب النظري الم

 :2.0مفهوم العلاقات العامة أولا: 
ن، أو امة أونلايقمية، العلاقات العكالعلاقات العامة الإلكترونية، العلاقات العامة الر   2.0ظهرت تسميات عديدة للعلاقات العامة 

عامة ترنت، العلاقات العبر الان لعامةامصطلح تكنولوجيا الاتصال الجديدة في العلاقات العامة و هناك من يطلق عليها مصطلح العلاقات 
 رجاتها.مخات التكنولوجية و بالتطوّر  لعامةالوسائط المعلوماتية و غيرها و كل هذه التسميات كانت نتاجاً لترابط مجال العلاقات ا في عصر

برايان سوليس الذي توقع أن تنتقل مجالات العلاقات العامة من Brian Solies  استعمل هذا المصطلح بعد التسعينات على يد 
 الاستخدام التفاعلي بواسطة أدوات الجيل الثاني للويب المتمثلة في التطبيقات المستحدثة و البرمجيات و مواقع الاستخدام الكلاسيكي إلى

 Dell، على أن تبقى أهدافها ثابتة على الرغم من تطوّر الوسائل، كذلك يرجع فضل ظهوره إلى دال غوتريالاجتماعيالتواصل 
Goterie   و تيم اورليTim Orelli   كانا صاحبا فكرة التفاعلية عن طريق الانترنت بين المؤسسة و جمهورها.  اللذين 

العمل وفق العامة و جمهور المؤسسة، و  و قد توسّع هذا شيئاً فشيئاً ليشمل كل الممارسات الاتصالية الالكترونية التي تربط القائم بالعلاقات
ئم عموماً على الأخبار الصحفية بالعلاقات العامة من إطارها التقليدي القانموذج الحوار الالكتروني للتواصل مع الجماهير و قد انتقل 

بمختلف أشكالها  الاجتماعيالإعلانات و المؤتمرات الصحفية إلى منحى أكثر تطوّراً و تأثيراً من خلال استخدام أدوات و مواقع التواصل و 
تهم المؤسسات سواء كانت مرتبطة بأحداث راهنة أو بالرد على الشائعات أو أين باتت تحقق التفاعل المباشر مع الجمهور اتجاه القضايا التي 

 .(36، صفحة 2018)قرة،  تحسين الصورة الذهنية أو بناء السمعة
اسخة في أذهان ضحة لتضل ر واح مكما أصبحت تهتم إدارة العلاقات العامة في المنظمات بتعزيز الهوية للمؤسسات عن طريق رسم ملا

 أصحاب العلاقة من الجمهور الداخلي و الخارجي للمؤسسة.و 
تصال الحديث عرفّتها جمعية العلاقات العامة الدولية و المعهد البريطاني للعلاقات العامة بأنّها قيام الإدارة المعنية بتوظيف و تسخير تقنيات الا

 2.0عليه فالعلاقات العامة لمؤسسة مع الجمهور أو المجتمع. و ذلك للإسهام في تحقيق أهداف ا و قنوات الإعلام الرقمي لتنفيذ أنشطتها و
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ومحركات البحث  الاجتماعيتواصل نشاط مرتبط بتحسين العملية الاتصالية مع الجمهور من خلال شبكات الانترنت بما فيها شبكات ال
 . (74، صفحة 2011)عامر،  من الوسائط الاتصالية الحديثةالمجتمعات الإفتراضية و العلامة التجارية إلى غير ذلك و 

 :2.0الممارسات الحديثة للعلاقات العامة ثانيا: 
ارها لأدو ارسة المنظمات ى مجال مميب علانعكست التطورات التكنولوجية الرقمية المتلاحقة و ظهور الانترنت و مخرجات الجيل الثاني للو 

سة داث الخاصة بالمؤسالأحدات و لمستجالنشر  الاجتماعيواصل الإتصالية، و أصبح لزاماً على ممارسي العلاقات العامة بتوظيف وسائل الت
تعرّض ن أن تالأزمات التي يمك ل و إدارةا و حو نقلها للجماهير و الحوار المباشر معها، ليمتد تأثيرها لإبراز صورة المؤسسة و تحسين سمعته

دارة لإل الرقميّ الجديد ات الإتصاز أدو أحد أبر  الاجتماعيلها، و يعدّ موقع الانترنت الخاص بالمؤسسات و حساباتها على مواقع التواصل 
بغض النظر  جتماعيالالتواصل اسائل و العلامات التجارية و إدارة العلاقات مع الجماهير حيث تعتمد غالبية الشركات و المؤسسات على 

هيل عملية وسائل لتسهذه ال في تحسين أداء المنظمات المختلفة و وظفت الاجتماعيمجال عملها، وقد ساهمت وسائل التواصل عن 
ة في تحسين علاقة بعمل المنظمير ذات اللجماهاالإتصال بينها و بين جماهيرها الداخلية و الخارجية، كما ساعدت المتابعة المستمرة لتعليقات 

 للمنظمة بجمهورها.     الأداء الاتصالي 
لاقات طورة لممارسات العتلفة و متلًا مخفي إنجاز وظائف العلاقات العامة أفرز أبعداً أخرى و أشكا الاجتماعيو لتوظيف وسائل التواصل 

 العامة و التي يمكن ملاحظتها في:
اسية من هات الجماهير الأسليل اتجاسة وتحعامة من دراتتيح الوسائل التفاعلية الجديدة إمكانات إضافية لإجراء بحوث العلاقات ال البحث:

البحث من خلال  في مجال يجتماعالاخلال تحليل الصفحات والمنشورات الالكترونية. ويمكن للمنظمات الاستفادة من وسائل التواصل 
يقات إلى أن هذه التعل جات إضافةلمنتاو و مقترحاتهم في تطوير الخدمات  تعليقات الجمهور على ما تنشره المنظمة والاستفادة من آرائهم

يلبي  قدمة مستقبلا بشكلدمات المير الخالاقتراحات تزود الشركات بيانات ثرية و متنوعة عن الجماهير المستهدفة و التي تساعد في تطو و 
 احتياجات و رغبات تلك الجماهير.

ذه ه للاستفادة من هوالانتبا لاهتماماعلاقات العامة ضرورة على ممارسي ال الاجتماعيفرض النمو السريع في وسائل الاعلام  :الاتصال
يكن هناك اتصال  بادل إلّا أنهّ لمفاهم المتء التالوسائل بجانب الوسائط الإعلامية التقليدية. وبينما يدور محور عمل العلاقات العامة حول بنا

 ئل الإعلام لإرسالث مثل وسارف ثالالعلاقات العامة على طمباشر بين المنظمة والجمهور المستهدف من قبل، فعادة ما اعتمد ممارسو 
ب أصحامع الجماهير و  تفاعلياً  تصالات اأحدثت تغييراً هائلًا، حيث قدمت للمنظما الاجتماعيرسائل إلى الجمهور، لكن وسائل الإعلام 

 المصالح، و فرصة التحدث مباشرة إلى الجماهير دون إشراك أيّ وسيط.
ي العلاقات امة ويمكن لممارسلاقات العمج العويم أنشطة العلاقات العامة في توفير معلومات عن الخدمات التي تقدمها برايساعد تق التقييم:

ع ما ملات هذه الجماهير ليل تفاعتحهور و من خلال تحليل آراء الجم الاجتماعيالعامة تقويم البرامج و الأنشطة باستخدام مواقع التواصل 
 مقترحاته عليها. عليقاته و لال تخمات التي تقدمها، إضافة إلى تحليل ردة فعل الجمهور على تلك البرامج من تنشره المنظمة والخد

 ا:لعامة منهالاقات ممارسات حديثة مغايرة على الوظائف المتعارف عليها في الع الاجتماعيكما أضفت مواقع التواصل 
ات وفره وسائل الشبكحديد ما تا بالتظمة من خلال التفاعل مع الجمهور وهذحيث تبنى هوية المن الحفاظ على هويةّ وسمعة المؤسسة:

 ة للمنظمات.  الاجتماعي
 يالاجتماعل التواصل تقدم وسائمهور و الحواري مع الج الاتصالو تبنى العلاقات من خلال  بناء العلاقات بين المنظمة و جماهيرها:

دردشة ل الفوري و غرف الثل التراساقع، مبين المنظمة و جمهورها من خلال الأدوات الحوارية التي تتيحها تلك المو  للاتصالمنصات جيّدة 
 و التعليقات و الرد عليها و إجراء المكالمات بالصوت و الفيديو.   
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ماهير التفاعلات بين الج مراقبةد و برص ممن خلال تحديد التهديد المحتمل للمنظمة، و يمكن للمنظمة أن تقو  إدارة القضايا و الأزمات:
 المنظمة و معرفة آرائهم و العمل على معالجة ما يستجد من مشاكل بين المنظمة و جمهورها.و 

ة التي الاجتماعيفي دعوة الجماهير للمشاركة في الأحداث  الاجتماعيحيث تستخدم مواقع التواصل  ة للمنظمة:الاجتماعيالمسؤولية 
 .  (77/78، صفحة 2024)الحميد،  ة للمنظمةالاجتماعيلترويج لبرامجها و أنشطة المسؤولية تقدمه المنظمة و ا

 

 المحور الثالث: الجانب التطبيقي

مة، طن: الجزائر العاصي عبر الو لترامواهي شركة جزائرية مسؤولة عن تشغيل و صيانة سبعة خطوط ا التعريف بمؤسسة سيترام: أولا:
لقبة الجزائر العاصمة، و التي تتمتع با 13وهران، قسنطينة، سطيف، سيدي بلعباس، مستغانم و ورقلة، و الواقعة بالطريق الولائي رقم 

 بالكفاءة و المعرفة.        
 إلى:  تهدف مؤسسة سيترام

 جلب الجزائر نحو نمط جديد من النقل الحضري في متناول الجميع.
 حلات. ية في الر لأساستقديم خدمة نقل عالية الجودة حيث تكون السلامة و الراحة و الانتظام و النظافة هي العناصر ا

 فرهم.دعم الجزائريين في مرحلة التكيف مع وسيلة النقل الجديدة هذه و تثبيتها في عاداتهم و س
 .(Setram Algeria) أن تكون شركة جزائرية مرجعيّة في إفريقيا و العالم

 https://www.facebook.com/Setram.dz   :رابط الصفحةثانيا: 
 عرض و تحليل نتائج الدراسة:ثالثا: 

 الكمي و الكيفي لفئات الشكل للصفحة الرسمية لمؤسسة سيترام على موقع فايسبوك:التحليل 
 

 : يوضح حضور العناصر التعريفية لصفحة سيترام الرسمية على فايسبوك1جدول 
 المؤسسة              العناصر             

 التعريفية
 سيترام

   اسم المؤسسة

    X شعار المؤسسة 
   الهوية التصويرية

   ألوان المؤسسة   

 من إعداد الباحثة استنادا على تحليل محتوى صفحة سيترام الرسمية على فايسبوك المصدر:
 

ك، إذ نلاحظ ع فايسبو سمية على موقحضور كل العناصر التعريفية لمؤسسة سيترام في صورة غلافها على صفحتها الر  1يوضح الجدول رقم 
اه ترسيخ و شدّ انتب د عادة فيتساع صويرية إضافة إلى ظهور ألوان المؤسسة بشكل واضح و التيتواجد كل من اسم المؤسسة وهويتها الت

 الجمهور المتابع نحو الصفحة كما يلاحظ غياب لشعار المؤسسة.

https://www.facebook.com/Setram.dz
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لدى  الأولياع الإيجابي شك الإنطبلتي تيعد الاختيار الصحيح لصورة غلاف المؤسسة عبر صفحتها الرسمية على فايسبوك أحد أهم العوامل ا
ستهدفة نحو الجماهير المزبائن و ة لجلب الوّليوة أساسية أالجماهير المستهدفة، لذلك فالإهتمام بظهور مختلف العناصر التعريفية فيه تعتبر خط

 المحتوى الرقّميّ للمؤسسة.
 

 يوضح حضور عناصر الصورة المصغرة لصفحة سيترام الرسمية على فايسبوك :2جدول 
 لمؤسسةا                                        

 عناصر
 الصورة المصغرة

 
 سيترام

   اسم المؤسسة
    X شعار المؤسسة
   الهوية التصويرية
   ألوان المؤسسة

 من إعداد الباحثة استنادا على تحليل محتوى صفحة سيترام الرسمية على موقع فايسبوك المصدر:
 

ا عدا شعار مل العناصر كنلاحظ ظهور   عناصر الصورة المصغرة للصفحة الرسمية لمؤسسة سيترام على موقع فايسبوك إذ 2يبين الجدول رقم 
 المؤسسة. 

لى صفحتها عة المصغرة ولا في الصور  يتضح لنا أن شعار مؤسسة سيترام الجزائر لم يظهر لا في غلاف الصفحة 2و  1فمن خلال الجدولين 
اهيرها لعلامة في أذهان جملترسيخ ا خدمهاسمية عبر موقع فايسبوك الذي تواجده يعدّ ضرورة ضمن العناصر التعريفية للمؤسسات التي تستالر 

 المستهدفين أو المتابعين.
 

 حضور علامة التوثيق الزرقاء في صفحة سيترام الرسمية على موقع فايسبوك يوضح: 3جدول 
 سةالمؤس                                    

 
 علامة التوثيق

 
 سيترام

   متوفرة
    X غير متوفرة

 من إعداد الباحثة استنادا على تحليل محتوى صفحة سيترام الرسمية على موقع فايسبوك المصدر:
 

بر مؤشر جيد، إذ يعت وك و هذا موقع فايسبتوفر علامة التوثيق الزرقاء في الصفحة الرسمية لمؤسسة سيترام الجزائر عبر 3يوضح الجدول رقم 
 في:  بمثابة اعتراف من قبل إدارة فايسبوك بأنّ هذه الصفحة حقيقية كما تفيد هذه العلامة المؤسسات

 إذ يعتبر مصدر إعلامي مباشر بالنسبة لهم. زيادة ثقة المتابعين بما تنشره الصفحة
 ا.اهيرهإمكانية زيادة عدد المشتركين بالصفحة مماّ يزيد في عنصر التفاعل المتبادل بين المؤسسة و جم

 .للاختراقاعتبار الصفحة من أنّها محمية و لا يمكن تعرّضها 
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 : يوضح عدد مرات النشر في صفحة سيترام الرسمية على فايسبوك4جدول 

 ةالمؤسس                                   
 عدد مرات النشر

 سيترام

 % ك

 68,49 50 مرة واحدة 
 20,55 15 مرتان

 8,22 06 ثلاث مرات
 2,94 02 أكثر من ثلاث مرات 

 100 73 المجموع
 من إعداد الباحثة استنادا على تحليل محتوى صفحة سيترام الرسمية على موقع فايسبوك المصدر:

 
و تأتي بعدها  %20,55باليوم بنسبة  تليها منشورين %68,49بأنّ المؤسسة تقوم بنشر منشور واحد يومياًّ بنسبة  4يبيّن الجدول رقم 

تج من خلال نتائج و عليه نستن ،%2,94ر من ثلاث مراّت فكان بنسبة أمّا فيما يخصّ النشر أكث %8,22ثلاث مرات في اليوم بنسبة 
 هذا الجدول ما يلي:

  اليوم.فياحدة أنّ مؤسسة سيترام لا تنشر بانتظام على صفحتها الرسمية على فايسبوك و غالباً ما تنشر مرةّ و 
هميتها، أو أوقات أنشورة و واد المالمثال طبيعة المعدم تكثيف المنشورات على الصفحة و هذا قد يكون خاضعا لعدة عوامل على سبيل 

 تواجد الجمهور على الصفحة أو تزامن محتوى المنشور مع حدث معين أي مناسباتياً.
 يوضح أساليب عرض محتوى المنشورات في صفحة سيترام الرسمية على فايسبوك :5جدول 
 سةالمؤس                                    

 توىأسلوب عرض المح
 سيترام

 % ك

 00 00 نص
 2,75 03 فيديو

 67,89 74 نص+صورة
 10,09 11 نص+فيديو
 00 00 نص+رابط

 00 00 نص+رمز تعبيري
 14,68 16 صورة

 0,92 01 نص+رابط+صورة
 3,67 04 نص+رابط+فيديو

 00 00 نص+رابط+فيديو+رمز تعبيري
 00 00 نص+رابط+صورة+رمز تعبيري

 00 00 تعبيرينص+صورة+رمز 
 100 109 المجموع

 من إعداد الباحثة استنادا على تحليل محتوى صفحة سيترام الرسمية على موقع فايسبوك المصدر:
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أنّ المؤسسة  ج الجدوليث توضح نتائعن تنوعّ أساليب عرض مؤسسة سيترام لمحتوى منشوراتها على موقع فايسبوك، ح 5يوضح الجدول رقم 
 الرتبة الثالثة نص+فيديو فيو  %14,68و يليها صورة بنسبة  %67,89على نص+صورة في نشر مضامينها بنسبة  تعتمد بنسبة مرتفعة

 و بنسبة متفاوتة تعتمد المؤسسة على باقي الأساليب. و عليه نستنتج ما يلي: %10,09بنسبة 
 الصورة. اعتماد مؤسسة سيترام بالدرجة الأولى على أسلوب نص+ صورة و بالدرجة الثانية على

 اهتمام مؤسسة سيترام بإرفاق مختلف الأساليب بنص: نص+صورة، نص+فيديو، نص+رابط .........   
اتيجية الاتصالية و الاستر  طبيعةلاعتماد مؤسسة سيترام و بشكل خاص بالصورة سواء صورة وحدها أو صورة مرفقة بنص و قد يرجع هذا 

 الرسمية على موقع فايسبوك.التي تعتمدها المؤسسة في النشر عبر صفحتها 
 

 يوضح اللغة المستخدمة في منشورات صفحة سيترام الرسمية على فايسبوك :6جدول 
 لمؤسسةا                                         

 اللغة المستخدمة
 سيترام

 % ك

 89,91 98 اللغة العربية
 00 00 اللغة الفرنسية
 00 00 اللغة الإنجليزية

 00 00 الأمازيغيةاللغة 
 00 00 العامية

 10,09 11 لغة مزدوجة
 100 109 المجموع

 من إعداد الباحثة استنادا على تحليل محتوى صفحة سيترام الرسمية على موقع فايسبوك المصدر:
 

لتي بلغت العربية و ا انت باللغةع فايسبوك كنلاحظ أنّ أعلى نسبة من نصوص منشورات مؤسسة سيترام على موق 6من خلال الجدول رقم 
انت ليزية فكالإنجرنسية، الأمازيغية و ن اللغات الفأمّا فيما يخص النشر بكل م %10,09ثم تلتها اللغة المزدوجة بنسبة  %89,91نسبتها 

 النسب منعدمة.
 و من خلال هذا الجدول نستنتج أنّ:

ي مؤسسة بي لأنّ المؤسسة هانب إيجاذا الجشوراتها، يمكن اعتبار همؤسسة سيترام تعتمد بشكل إن لم نقل كليّ على اللغة العربية في نص من
يرفضون عادة   الجزائريين الذيالمواطنين ها منجزائرية الأصل و اللغة العربية هي اللغة الوطنية و الرسمية لها فهي بذلك تحترم آراء متابعي

 لجماهير.نواع اأوصول الرسالة إلى مختلف استخدام غير لغتهم، إلاّ أنهّ استخدام المؤسسة للغة واحدة قد يعيق 
للغة التي يقيمها  م المنشورات طبقاً ا يتيح فههو م وتحتل اللغة المزدوجة المرتبة الثانية من حيث الاستخدام بين اللغة العربية و الفرنسية أكثر 

 المستخدم.
 موقع فايسبوك.كما يلاحظ الغياب التام للغة الإنجليزية في نص منشورات مؤسسة سيترام على 
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 ك:التحليل الكمي و الكيفي لفئات المضمون للصفحة الرسمية لمؤسسة سيترام على موقع فايسبو 
 

 يوضح مواضيع منشورات صفحة سيترام الرسمية على فايسبوك :7جدول 
 لمؤسسةا                                        

 مواضيع المنشورات      
 سيترام

 % ك

 25,69 28 المؤسسةنشاطات 
 22,94 25 إعلانات المؤسسة

 33,03 36 التهاني
 10,09 11 التسلية و الترفيه

 8,25 09 التوعية و التحسيس
 100 109 المجموع

 من إعداد الباحثة استنادا على تحليل محتوى صفحة سيترام الرسمية على موقع فايسبوك المصدر:
 

تشاركها في  شورات التيضمن مواضيع المن سيترام تهتم بالدرجة الأولى بمشاركة التهاني و التمنياتأنّ مؤسسة  7تبين نتائج الجدول رقم 
درجة الثالثة إعلانات المؤسسة و في ال %25,69و تليها نشاطات المؤسسة بنسبة  %33,03صفحتها الرسمية على موقع فايسبوك بنسبة 

التوعية و التحسيس بنسبة و  %10,09التسلية و الترفيه بنسبة سة مواضيع هذا و يأتي ضمن مواضيع منشورات المؤس %22,94بنسبة 
 ، و عليه نستنتج أنّ:8,25%

الوطنية( فتقديم  الدينية و الأيام الاحتفالاتو عطل مؤسسة سيترام تهتم بتقديم التهاني في مختلف المناسبات)متعلقة ببداية و نهاية الأسابيع و ال
لنّوع من ام المؤسسة بهذا اها، فاهتماهير جمالتمنيات و التهاني يعتبران من أساليب التواصل الإنساني الذي يعزّز العلاقة بين المؤسسة و 

 المواضيع يجعل جماهيرها تشعر بنوع من المشاركة و تقاسم الأفراح و تقربه أكثر من المؤسسة.
دى لن الجانب المعرفي ا في تكويساعدهيسة سيترام على نشر المواضيع المتعلقة بنشاطات وإعلانات المؤسسة بنسب متقاربة الذي تركز مؤس

ها تي تقديمها و ترعالأنشطة الاعلى  جماهيرها المتابعين أو المستهدفين، من خلال التعرف على أي جديد يطرأ على المؤسسة، و التعرف
ر التي تجعل الجمهو  عروضها و وقدمها ة( إضافة إلى إعلاناتها حول الخدمات التي تالاجتماعيدخل ضمن المسؤولية )الخدماتية و التي ت

 يقترب أكثر من المؤسسة و هي خطوة جيدة لكسب و تعزيز ثقته.
و يزيد في  تابعين من المؤسسةالم يقرب تصاليتهتم مؤسسة سيترام أيضا بنشر محتويات التسلية و الترفيه بنسب متفاوتة و الذي يعتبر أسلوب إ

 عنصر التفاعل الذي يعزز هو الآخر العلاقة بينهما.
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 يوضح أهداف منشورات صفحة سيترام الرسمية على فايسبوك :8جدول 
 لمؤسسةا                                         
 أهداف المنشورات

 سيترام

 % ك

 32,11 35 التعريف بنشاطات المؤسسة
 16,51 18 التسويق لخدمات المؤسسة

 11,93 13 تقديم الأخبار و المستجدات
 34,86 38 تقديم التهنئة و التمني

 7,34 08 تسلية و ترفيه الجمهور 
 11,93 13 تثقيف الجمهور و توعيته

 2,75 03 تقديم اعتذارات و توضيحات
 من إعداد الباحثة استنادا على تحليل محتوى صفحة سيترام الرسمية على موقع فايسبوك المصدر:

 
 خانة فيب فيه تصب د أعلى النسأهداف منشورات مؤسسة سيترام عبر صفحتها الرسمية على موقع فايسبوك بحيث نج 8يبين الجدول رقم 

ها هدف التسويق لخدمات المؤسسة بالترتيب تلي %32,11سة بنسبة و التعريف بنشاطات المؤس %34,86تقديم التهنئة و التمني بنسبة 
تمثلت  ة الجمهور، وتوعيخبار و المستجدات و هدف تثقيف و لكل من أهداف تقديم الأ %11,93و جاءت نسبة  %16,51بنسبة 

عليه  و. %2,75و تمثله ب  سبةنبينما جاء هدف تقديم الإعتدارات و التوضيحات كآخر  %7,34نسبة التسلية و الترفيه الجمهور ب 
 نستنتج أنّ:

امة هداف العلاقات العأتقاطع مع لتي تمؤسسة سيترام تولي اهتمام بتقديم التهاني و التمنيات بدرجة أولى و الذي يعتبر من الأهداف ا
ة توى منشورات المؤسسمع محلهم تفاع لتقريب الجمهور من المؤسسة، فحرص المؤسسة على هذا النوع من الأهداف يعزز تواجد المتابعين و
ريصة ية خاصة و أنّها حتها البصر د هويعلى صفحتها الرسمية عبر موقع فايسبوك فهو أسلوب يسمح للمؤسسة ببناء و تعزيز علامتها و تأكي

 على وضع اسمها و استخدام ألوانها في كل المنشورات المتعلقة بتقديم التهاني و التمني.
رضه المؤسسة من لال ما تعخك من يرة للتعريف بأنشطتها على صفحتها الرسمية على موقع فايسبوك و ذلأيضا تسعى المؤسسة بدرجة كب

سة مواطنة تهتم ورها كمؤسدكيد تأزيارات و مشاركات في العديد من المعارض للتعريف بعملها. كما تحاول المؤسسة إثبات وجودها و 
وعوية  كة في الحملات التك بالمشار و ذل يالاجتماعخلال أنشطتها التي تصب في المجال  ة منالاجتماعيبمصلحة المجتمع و تحترم مسؤولياتها 

طة التي و غيرها من الأنش المرورية سلامةكحملات التوعوية حول مخاطر المخدرات أو التبرع بالدم، حملات تحسيسية  حول احترام قوانين ال
 اهيرها.  يد لدى جمالج الانطباعإلى تحقيق الثر الطيب و  لمؤسسةتترجم أهداف العلاقات العامة الإيجابية و التي تسعى ا

دفين تابعين أو المستهماهير المدى الجتهتم مؤسسة سيترام بتسويق خدماتها و بدرجة ثالثة، تسمح هذه الأخيرة برفع المستوى المعرفي ل
 بالمنتجات و الخدمات و العروض الجديدة التي تقدمها المؤسسة.

ا  يعكس و يؤكد دوره لأمر الذياعنه  سيترام الجزائر و بدرجات متفاوتة أيضاً بتثقيف الجمهور و توعيته و الترفيه تهتم أيضا مؤسسة
عامة أهداف للعلاقات الكاع الجيد  لانطباكمؤسسة ترغب في إبقاء علاقاتها قريبة من جماهيرها إضافة إلى سعيها في زيادة التفاعل و خلق 

 كامن في الترويج لها و ترسيخ تواجدها في أذهان الجماهير.دون نسيان الهدف الأولي ال
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 يوضح قيم منشورات صفحة سيترام الرسمية على فايسبوك :9جدول 
 ؤسسةالم                                       

 قيم المنشورات
 سيترام

 % ك

 22,01 24 قيم دينية
 8,26 09 قيم معرفية

 7,34 08 أصول تاريخية
 22,94 25 المواطنة

 10,09 11 المرح
 11,01 12 التوعية

 9,17 10 التحفيز و التشجيع
 29,36 32 المشاركة

 18,35 20 قيم استهلاكية
 12,84 14 قيم التضامن

 من إعداد الباحثة استنادا على تحليل محتوى صفحة سيترام الرسمية على موقع فايسبوك المصدر:
 

ية على موقع حتها الرسمسسة سيترام عبر صفأن قيمة المشاركة مثلث أعلى نسبة بين القيم التي تنشرها مؤ  9رقم  يتبين لنا من خلال الجدول
جاءت قيمة الاستهلاكية بنسبة  و %22,01ومعها القيم الدينية بنسبة  %22,94تليها قيمة المواطنة بنسبة  %29,36فايسبوك بنسبة 

قيمة المرح  %11,01في حين كانت النسب متقاربة بين قيمة التوعية  %12,84أما قيمة التضامن فكانت نسبتها  18,25%
 .%7,34أصول تاريخية  و %8,26و سجلنا نسب ضعيفة لكل من قيمة القيم المعرفية  %9,17قيمة التحفيز و التشجيع  10,09%

 نستنتج مما سبق أنّ:
ة تأكيداً تماعيالاجشطة المسؤولية غلبها بأنأرتبط كل كبير بقيم المشاركة و المواطنة و التضامن و التوعية التي تتهتم مؤسسة سيترام الجزائر بش

 ع. على دورها و اهتمامها بجماهيرها و كل ما يخدم الصالح العام والذي يعود بالمنفعة على المجتم
الخدمات ات و بالنشطة و المنتج قة اساساً للمتعاتضح في العديد من منشوراتها و تولي مؤسسة سيترام الجزائر اهتمام بالقيم الاستهلاكية الذي ي

 و كلها ذات فائدة معرفية للجمهور المستهدف.
محتوى  يتضح ذلك من خلال تاريخية وول التهتم أيضا مؤسسة سيترام الجزائر بدرجات متفاوتة على القيم الدينية و القيم المعرفية و الأص

ي نوعاً من لمهمة التي قد تضفاالجوانب  قيم ويسبوك. كما تهتم بقيم التشجيع و التحفيز و قيم المرح اللذان يعتبران من المنشوراتها على فا
 الحيوية و يزيد من تفاعل المتابعين أثناء الإطلاع على محتويات الصفحة.
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 على فايسبوكيوضح الاستمالات الاقناعية الموظفة في صفحة سيترام الرسمية  :10جدول 
 لمؤسسةا                                        

 الاستمالات الاقناعية
 سيترام

 % ك

 10,09 11 الاستمالات العقلية
 89,91 98 الاستمالات العاطفية

 100 109 المجموع
 من إعداد الباحثة استنادا على تحليل محتوى صفحة سيترام الرسمية على موقع فايسبوك المصدر:

 
ع فايسبوك، ة على موقفحتها الرسميصإلى الاستمالات الإقناعية التي توظفها مؤسسة سيترام ضمن منشوراتها عبر  10يشير الجدول رقم 

للاستمالات العقلية بنسبة  في حين بلغت استخدام المؤسسة %89,91حيث يلاحظ الاستخدام الكبير للاستمالات العاطفية بنسبة 
10,09%. 

 و عليه نستنتج أنّ:  
التحسيسية  عوية واتها التو نشاط هذا من خلالمؤسسة سيترام الجزائر تعتمد في أغلب منشوراتها على الاستمالات العاطفية و يلاحظ 

ها هميتة للإستدلال بأا المؤسسهتي تبثو مواضيع التسلية والترفيه و غيرها من المواضيع ال الاجتماعيأنشطتها التي تصب ضمن المجال و 
 استخدمتها كأساليب إقناعية لجلب انتباه الجماهير و أكثر من ذلك للبقاء في أذهانهم.و 

لمتعلقة بالأخبار المنشورات ى اتو تستعين مؤسسة سيترام الجزائر بالاستمالات العقلية بشكل أو بدرجة أقل و يتضح ذلك من خلال مح
 نتجاتها و خدماتها وعروضها الجديدة.إعلانات المؤسسة التي تنشرها للترويج و التسويق لمو 
 

 خاتمة:

لجيل الثاني وسائل و تطبيقات اتخدامها لا واستناولت الدراسة الحالية موضوع العلاقات العامة و أهم التغيرات التي طرأت عليها بفعل ترابطه
 لحديثة التي أصبحتالتفاعلية رسات امن خلال الإطلاع على أهم المما الاجتماعيللويب و أهم مخرجاته و المتمثلة في مواقع التواصل 

التقرب هة و ويج لخدماتها من جئها والتر م أداسيترام الجزائر لتدعي تنتهجها، و التي استفادت منها نختلف المؤسسات المعاصرة عامةً و مؤسسة
ها ن النتائج نلخص أهمم مجموعة سة إلىراريتها.و قد توصلت الدراو بناء علاقات جيدة مع جماهيرها المختلفة و المستهدفة و ضمان استم

 في الآتي:
  ن صورتها المصغرة م وف الصفحة  غلافيتستغل مؤسسة سيترام الجزائر صفحتها الرسمية على موقع فايسبوك لإبراز عناصرها التعريفية

 ماهير المستهدفة.صفحة و الجعة لله الجماهير المتاباسم المؤسسة و هويتها التصويرية و ألوانها الأساسية لترسيخ و شد انتبا
 عتبر من يع فايسبوك و الذي ة على موقلرسميتولي مؤسسة سيترام الجزائر اهتمام بتقديم التهاني و التمني بالدرجة الأولى عبر صفحتها ا

تها يز علاقاتها وعلامتعز بناء و سة بلمؤسالأهداف التي تتقاطع مع العلاقات العامة لتقريب الجمهور من المؤسسة فهو أسلوب يسمح ل
 التجارية بحرصها على إرفاق مختلف منشوراتها باسم المؤسسة و هويتها التصويرية و ألوانها.
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 لى قيم المشاركة عفايسبوك  موقع تشجيع مؤسسة سيترام متابعيها و جماهيرها المستهدفة في منشوراتها على صفحتها الرسمية عبر
عامة ارسات العلاقات الن أحدث مممعتبر تة و التي الاجتماعين و التوعية و التي ترتبط أغلبها بأنشطة المسؤولية والمواطنة و التضام

 على المجتمع. بالمنفعة ا يعودمو هذا تأكيداً منها على دورها واهتمامها بجماهيرها و كل ما يخدم الصالح العام و كل  2.0
 وك ية عبر موقع فايسبتها الرسمى صفحشطتها و التسويق لخدماتها عن طريق منشوراتها علتسعى مؤسسة سيترام الجزائر التعريف بأن

عرفي لدى ا رفع المستوى المف من خلاله تهدبعرضها لمختلف مشاركاتها و زياراتها و أنشطتها الإتصالية و الإقتصادية والترويجية و التي
 فيلى ترسيخ تواجدها عن خلالها ضاً ما و أهم مستجداتها و التي تسعى أيجماهيرها من المتابعين أو المستهدفين بخدماتها و عروضه

 أذهان الجمهور.
   نشوراتها على  مضمون مفيبيرة كتشير نتائج الدراسة إلى اعتماد مؤسسة سيترام الجزائر على الاستمالات العاطفية بدرجات

ب ضمن المجال ا التي تصنشطتهأتوعوية و التحسيسية و صفحتها الرسمية على موقع فايسبوك و يلاحظ هذا من خلال نشاطاتها ال
التوضيحات قديم الاعتذارات و تمامها بتة لاهو اهتمام المؤسسة بمواضيع التسلية والترفيه و تقديم التهاني و التمنيات، إضاف الاجتماعي

كما    و أكثر من ذلك وه الجماهيرنتباب او غيرها من المواضيع التي تعطيها المؤسسة اعتبار و التي تستخدمها كأساليب إقناعية لجل
 سبق ذكره البقاء في أذهان الجماهير.

 و بناءاً على هذه النتائج نوصي بما يلي:
 اء منة ما يعرف بالذكظهور و هياصة بضرورة مواكبة المؤسسات لمختلف التطورات الحاصلة في المجال التكنولوجي في العصر الحالي خ

 ل الخامس وهنا نخصإلى الجي عليه ت، و أيضاً انتقالات الويب من الجيل الثاني الذي كان متعارفالإصطناعي على مختلف المجالا
 بالذكر المؤسسات الجزائرية.

 قات بغي لممارسي العلاة الذي ينلحديثضرورة الإهتمام بصناعات المحتويات الرقمية و التي أصبحت من أهم الممارسات و الاتجاهات ا
 بتطوير الكتابة و الإخراج لمنشوراتهم و التركيز على الإبداع.العامة التدرب عليها 

 ع المباشر والإطلا اشر و غيرر المبضرورة الاهتمام باتجاهات و احتياجات الجماهير المستهدفة خاصة من خلال تفعيل خصائص الحوا
ة التي نصات الإلكترونياقعهم والملى مو ية ععلى آرائهم عبر التعليقات و تفاعلاتهم اليومية عبر منشورات المؤسسة في صفحاتهم الرسم

 ينشطون فيها.   

 

 :صادر والمراجعالم

 ( 2011اسماعيل محمد عامر) 74، العلاقات العامة و التطور الرقمي، ص. 
 ( واقع استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل 2021سامية تبري ،)دراسة  المؤسسة: تحسين صورة و دوره في الاجتماعي

ين ل، جامعة محمد لمو الإتصا لإعلاماميدانية تحليلية للصفحة الرسمية لمجمع سيفيتال على موقع فايسبوك، أطروحة دكتوراه في 
 .29، ص 2دباغين، سطيف 

 ( مدخل إلى العلاقات العامة، ط2024محمد محب عبد الحميد ،)سياسية للدراسات الاستراتيجية وال العربي، المركز الديمقراطي 1
 .77/78و الاقتصادية، برلين، ألمانيا، ص 
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 ( نظريات العلاقات العامة، متاح على:   2021محمد صباح علي ،) 
https://annabaa.org/arabic/studies/29015. 

 ( 2018عائشة قرة ،)ت امجلة الدراس منظور حديث، و تأثيرها في تحسين الأداء الإتصالي للمؤسسات: 2.0العلاقات العامة
 .36الإعلامية، المركز الديمقراطي العربي، برلين، ألمانيا، العدد الثالث، ص 

 :الموقع الالكتروني لداتا ريبورتل متاح على 

https://datareportal.com/reports/digital-2024-algeria 
 :الموقع الالكتروني لمؤسسة سيترام الجزائر متاح على   https://www.setram.dz 
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